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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(Privacy Policy) 

บริษัท คงิส์ เอ้กส์ (ประเทศไทย) จํากดั (ซึ่งต่อไปน้ีเรียกว่า “บริษัทฯ” หรือ “เรา”) ตระหนักถึง

ความสาํคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมกีารกํากบัดูแล และการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล 

ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และกฏหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้งจงึขอแจง้ขอ้มูลดงัต่อไปน้ีให้

ท่านทราบเพื่อเป็นการปฏบิตัติาม พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมสีาระสําคญั

ดงัต่อไปน้ี 

 

1. นิยาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ที่เกี่ยวกบับุคคลธรรมดาที่ทําใหส้ามารถระบุถงึตวับุคคลธรรมดานัน้ได้ไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้ม โดยไมร่วมถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของผูถ้งึแก่กรรม 

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว  

หมายถงึ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัเชื้อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา ความ

คดิเหน็ทางการเมอืง พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพ

แรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ เช่น การสแกนลายน้ิวมอื การสแกนใบหน้า เป็นตน้ หรอืขอ้มูล

อื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในทํานองเดยีวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลประกาศกําหนด 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีการเกบ็รวบรวม 

บรษิทัฯ อาจมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 

2.1. ข้อมูลส่วนบุคคลทัว่ไป 

2.1.1 ขอ้มลูสว่นตวั เช่น ชื่อ นามสกุล วนัเดอืนปี ประเภททีพ่กั สถานภาพ ภาพถ่ายบุคคล   

ภาพเคลื่อนไหว ลายมอืชื่อ ข้อมูลตามที่ปรากฎในบตัรประจําตวัประชาชนหรือหนังสอืเดินทาง 

สาํเนาบตัรประชาชน และหมายเลขบตัรประชาชน 

2.1.2 ขอ้มูลตดิต่อ เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์Facebook ไลน์ไอด ี(LINE ID) E-mail 

ช่องทางตดิต่อในสือ่สงัคมออนไลน์ สถานทีท่าํงาน 

2.1.3 ขอ้มลูดา้นความปลอดภยั เช่น ภาพจากกลอ้งวงจรปิด ตลอดจนขอ้มลูระบุ 
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ทรพัยส์นิของบุคคล เช่น พาหนะ ทะเบยีนรถยนต ์กรณีการเขา้พืน้ทีข่องบรษิทัฯ 

2.1.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัการทาํงาน เช่น ตําแหน่งงาน หน่วยงานหรอืองคก์รทีท่่านปฏบิตังิาน  

ประวตักิารศกึษา ประวตักิารทาํงาน หลกัสตูรทีผ่า่นการอบรม 

2.1.5 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเงนิ เช่น เลขบญัชธีนาคาร ธุรกรรมทางการเงนิ และเอกสารทาง 

ภาษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรมระหว่างท่านกบับรษิทัฯ 

2.1.6 ขอ้มลูเกีย่วกบัการเขา้ถงึและใชง้านระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ เช่น 

อเีมล (Email) หมายเลขไอพ ี(IP Address) พกิดั (geolocation) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ 

(Browser) ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log File) คุกกี้ (Cookies) และประวตัิการสนทนาในแอป

พลเิคชนั รวมถงึความเหน็หรอืการพูดถงึบรษิทัฯ หรอืธุรกจิของบรษิทัฯ บนระบบอนิเตอรเ์น็ตหรอื

ช่องทางอื่นๆ 

2.1.7 ขอ้มลูทีท่่านไดใ้หไ้วเ้มือ่ท่านตดิต่อ หรอืร่วมกจิกรรมใดๆ กบับรษิทัฯ รวมถงึ การถ่าย 

ภาพเคลื่อนไหว บันทึกเสียง ความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะของท่านในการ

ดาํเนินการหรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัฯ 

       2.1.8    ข้อมูลอื่นๆที่จําเป็น เช่น ข้อมูลประวตัิครอบครวั ประวตัิการศกึษา ความสามารถ

ทางดา้นภาษา ประวตักิารฝึกอบรม ความสามารถพเิศษอื่นๆ  

 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว เช่น ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลความพกิาร ขอ้มูลชวีมติ ิ(Biometric) 

ขอ้มลูประเมนิพฤตกิรรม ทศันคตแิละไหวพรบิ 

โดย บริษัทฯ จะขอความยนิยอมจากท่านในการเก็บ และประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวาม

อ่อนไหวดงักล่าว เวน้แต่กรณีที่พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหอํ้านาจในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวไดโ้ดยไมต่อ้งขอความยนิยอม 

 

2.3 การระบุตวัตนของท่าน  

บริษัทฯ ขอแจ้งให้ท่านทราบว่า ในกรณีที่บริษัทฯ ต้องขอสําเนาเอกสารระบุตัวตน เช่น บัตร

ประจาํตวัประชาชน หนงัสอืเดนิทาง หรอืเอกสารอื่น ซึง่อาจมขีอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive 

Personal Data) ไดแ้ก่ ศาสนา เชือ้ชาต ิบรษิทัฯ ไม่มคีวามประสงคจ์ะเกบ็ขอ้มูลดงักล่าว บรษิทัฯ จงึขอให้

ท่านขดีฆา่ หรอืปิดทบึขอ้มลูสว่นนัน้ หากท่านมไิดด้าํเนินการดงักล่าว บรษิทัฯ ถอืว่าท่านอนุญาตใหบ้รษิทัฯ 

ทําการปกปิดขอ้มูลเหล่านัน้ โดยเอกสารดงักล่าวมผีลสมบูรณ์และบงัคบัใชไ้ดทุ้กประการ ทัง้น้ี หากบรษิทัฯ 
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ไม่สามารถปกปิดขอ้มูลนัน้ได้เน่ืองจากขอ้จํากดับางประการ บรษิทัฯ ขอยนืยนัว่าการเก็บรวบรวมและใช้

ขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปเพื่อการพสิูจน์ตวัตนเท่านัน้ โดยบรษิทัฯ ไม่มคีวามประสงค์ที่จะเกบ็รวบรวมหรือใช้

ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวทีป่รากฎในเอกสารดงักล่าว 

 

3.    แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ี บริษทัฯ เกบ็รวบรวม 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ จากแหล่งข้อมูลดังต่อไปน้ี 

  3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทาง

ใหบ้รกิารต่างๆ เช่น ขัน้ตอนการสมคัร ลงทะเบยีน สมคัรงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร ทาํแบบสาํรวจ หรอื

ใช้งานผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืช่องทางให้บรกิารอื่นที่ควบคุมดูแลโดยบรษิทัฯ หรอืเมื่อเจ้าของขอ้มูลส่วน

บุคคลติดต่อสื่อสารกบับรษิัทฯ ณ ที่ทําการหรอืผ่านช่องทางติดต่ออื่นที่ควบคุมดูแลโดยบรษิัทฯ เป็นต้น 

  3.2  ขอ้มูลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากการที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารอื่นๆ ตามสญัญาหรอืตามพนัธกจิ เช่น การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซต์ ผลติภณัฑห์รอื

บรกิารของบรษิทัฯ ดว้ยการใชคุ้กกี้ (Cookies) หรอืจากซอฟต์แวรบ์นอุปกรณ์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

เป็นตน้ 

3.3 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากแหล่งอื่นนอกจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยที่

แหล่งขอ้มูลดงักล่าวมอํีานาจหน้าที ่มเีหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

ส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่บริษัทฯ เช่น การเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหน่วยงานของรฐั 

ในการให้บรกิารเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบเบ็ดเสรจ็แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การรบัขอ้มูลส่วน

บุคคลจากหน่วยงานของรฐัแห่งอื่นในฐานะที่บริษัทฯ มหีน้าที่ตามพนัธกิจในการดําเนินการจดัให้มศีูนย์

แลกเปลี่ยนขอ้มูลกลางเพื่อสนับสนุนการดําเนินการของหน่วยงานของรฐัในการให้บรกิารประชาชนผ่าน

ระบบดจิทิลั รวมถงึจากความจําเป็นเพื่อให้บรกิารตามสญัญาที่อาจมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่วนบุคคลกบั

หน่วยงานคู่สญัญาได ้

นอกจากน้ี ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ท่านเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอก 

แก่บรษิัทฯ ดงัน้ีท่านมหีน้าที่รบัผดิชอบในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายน้ีหรอืประกาศของผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิาร ตามแต่กรณี ใหบุ้คคลดงักล่าวทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบุคคลนัน้หากเป็นกรณีทีต่อ้ง

ไดร้บัความยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทัฯ 
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ทัง้น้ี ในกรณีที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลปฏเิสธไม่ใหข้อ้มูลทีม่คีวามจําเป็นในการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ

อาจเป็นผลให้บริษัทฯ ไม่สามารถให้บริการนั ้นแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทัง้หมด 

หรอืบางสว่น 

4.   การให้บริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผู้ให้บริการช่วง 

บริษัทฯ อาจมีการมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจ้างบุคคลที่สาม (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) 

ใหท้าํการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของบรษิทัฯ  ซึง่บุคคลทีส่ามดงักล่าวอาจเสนอบรกิาร 

ในลักษณะต่างๆ เช่น การเป็นผู้ดูแล (Hosting) รบังานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผู้ให้บริการ

คลาวด์ (Cloud computing service/provider) หรือเป็นงานในลักษณะการจ้างทําของในรูปแบบอื่น 

  การมอบหมายให้บุคคลที่สามทําการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูล 

สว่นบุคคลนัน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้ขีอ้ตกลงระบุสทิธแิละหน้าทีข่องบรษิทัฯ ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล

และของบุคคลที่บรษิัทฯ มอบหมายในฐานะผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงกําหนดรายละเอียด

ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายใหป้ระมวลผล รวมถงึวตัถุประสงค ์ขอบเขตในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้ตกลงอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมหีน้าที่ประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอ้ตกลงและตามคําสัง่ของบรษิทัฯ เท่านัน้โดยไม่สามารถประมวลผลเพื่อ

วตัถุประสงคอ์ื่นได ้

ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง (ผู้ประมวลผลช่วง) 

เพื่อทําการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรอืในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ีบรษิทัฯ จะ

กํากบัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจดัใหม้เีอกสารขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกบัผู้

ประมวลผลช่วง ในรูปแบบและมาตรฐานที่ไม่ตํ่ากว่าขอ้ตกลงระหว่างบรษิทัฯ กบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคล 

5. วตัถปุระสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

5.1 เพ่ือการดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อนเข้าทาํสญัญา หรือเพ่ือการปฏิบติัตามสญัญา 

- การสมคัร ลงทะเบยีน หรอืขึน้ทะเบยีนใดๆ กบับรษิทัฯ 

- การจดัหาหรอืจาํหน่ายผลติภณัฑ ์

- การใหห้รอืรบับรกิารรปูแบบต่างๆ 

- การทาํธุรกรรมทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรษิทัฯ 

- การบรหิารจดัการความสมัพนัธต์ามสญัญาและการบรหิารสญัญา 



 

 

 

บรษิทั คงิส ์เอก้ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ทีอ่ยู ่159/482 หมู ่5 แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

หนา้ 5 

 

 

5.2 เพ่ือการปฏิบติัตามกฎหมาย 

- การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบักบับรษิทัฯ ทัง้ในปัจจุบนัและในอนาคต  

เช่น กฎหมายบรษิัทมหาชนจํากดั กฎหมายหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ กฎหมายภาษีอากร 

กฎหมายแรงงาน และกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอกนิกส ์เป็นตน้ 

- การปฏบิตัติามคาํสัง่อนัชอบดว้ยกฎหมายของหน่วยงานรฐั หน่วยงานทีม่อํีานาจกํากบัดแูล 

บรษิทัฯ หรอื เจา้พนกังานของรฐัทีม่อํีานาจตามกฎหมาย 
 

5.3 เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษทั  

- การตรวจสอบและยนืยนัตวัตนของท่าน 

- การสาํรวจและประเมนิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์และบรกิารของบรษิทั  

- การคน้ควา้ วจิยัพฒันา ปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ ์การดาํเนินงาน การใหบ้รกิาร และการ 

ดาํเนินการทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

- การวเิคราะหแ์ละตดิตามการใชบ้รกิาร และการตรวจสอบยอ้นหลงัในกรณีทีเ่กดิปัญหาการ 

ใชง้าน 

- การควบคุมการเขา้ถงึ และการดแูลรกัษาความปลอดภยัของบรเิวณอาคาร ภายในอาคาร  

พืน้ที ่หน่วยงานผลติ รวมถงึขอ้มลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทั 

- การป้องกนัและบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการตรวจสอบภายในและภายนอกของ 

บรษิทั 

- การใชส้ทิธเิรยีกรอ้ง การดาํเนินคด ีหรอืการดาํเนินกระบวนการทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การเขา้ร่วมหรอืจดักจิกรรมของบรษิทั 

- การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ หรอืคาํขอต่างๆ 

- การตดิต่อสือ่สารและประสานงานของบรษิทั 
 

5.4 เพ่ือประโยชน์สาํคญัต่อชีวิต 

- การป้องกนัและระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของท่านหรอืบุคคลอืน่ 
 

5.5 เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

- การควบคุม เฝ้าระวงั และป้องกนัโรค 
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5.6 เพ่ือปฏิบติัตามความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

- การสือ่สารกจิกรรม ขา่วสาร และการประชาสมัพนัธ ์

- การรวบรวมขอ้มลูและ/หรอืการจดัทาํฐานขอ้มลูเพือ่การวเิคราะห ์วจิยัพฒันา และนําเสนอ 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร บรษิทั บุคคลทีเ่ป็นผูจ้าํหน่าย เป็นตวัแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้ง 

- การเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวทีไ่มส่ามารถอาศยัฐาน 

ทางกฎหมายอื่นนอกจากความยนิยอมโดยชดัแจง้ได ้

- การสง่ขอ้มลูไปยงัต่างประเทศซึง่อาจมมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลไมเ่พยีงพอ 

ตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

- กรณีทีท่่านเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถ คนเสมอืนไรค้วามสามารถ ซึง่ตอ้งไดร้บัความ 

ยนิยอมจากบดิามารดา ผูป้กครอง ผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิกัษ์ แลว้แต่กรณ ี

-    เพือ่การก่อตัง้ ใช ้ยกขึน้ต่อสู ้และปฏบิตัติามสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

- การก่อตัง้ ใช ้ยกขึน้ต่อสู ้และปฏบิตัติามสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
 

ทัง้น้ี บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเมือ่ไดร้บัความยนิยอม 

จากท่าน เวน้แต่เป็นกรณีทีพ่ระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ใหอํ้านาจใหก้ระทําได้

โดยไม่ต้องขอความยนิยอม เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบรษิัทฯ หรอืของบุคคลหรอืนิติ

บุคคลอื่น เวน้แต่ประโยชน์ดงักล่าวมคีวามสําคญัน้อยกว่าสทิธขิ ัน้พื้นฐานในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

หรอืเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายของบรษิทัฯ 

กรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ ดําเนินการเกบ็รวบรวมเพื่อวตัถุประสงค์ขา้งต้นเป็นขอ้มูลที่

จาํเป็นในการปฏบิตัติามสญัญา หรอืการปฏบิตัติามกฎหมายต่างๆ ทีใ่ชบ้งัคบั หากท่านไมใ่หข้อ้มูลส่วน

บุคคลที่จําเป็นดงักล่าว อาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรอืบรษิัทฯ อาจไม่สามารถบริหารหรือจดัการ

สญัญา หรอือํานวยความสะดวกในการดาํเนินการต่างๆ ใหก้บัท่านได ้

ทัง้น้ี หากภายหลงัมกีารเปลี่ยนแปลงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคล บรษิัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบ และดําเนินการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงจดัให้มี

บนัทกึการแกไ้ขเพิม่เตมิไวเ้ป็นหลกัฐาน นอกจากน้ี กรณีทีท่่านเป็นผูใ้หข้อ้มูลของบุคคลอื่นแก่บรษิทัฯ 

เช่น กรณีที่ท่านเป็นเลขานุการ หรือผู้ประสานงานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ติดต่อกับบริษัทฯ 

บรษิทัฯ ขอใหท้่านมหีน้าที่แจ้งใหเ้จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบถงึคําประกาศนโยบายคุม้ครองข้อมูล

ส่วนบุคคลฉบบัน้ี รวมถงึการขอความยนิยอมโดยชอบจากบุคคลดงักล่าว โดยบรษิทัฯ อาจขอเอกสาร
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หลักฐานการแจ้งคําประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับน้ี รวมถึงการขอความยินยอม

ดงักล่าว ในกรณีจาํเป็น 
 

6. ระยะเวลาในการจดัเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาเท่าทีจ่าํเป็นเพือ่วตัถุประสงคใ์นการ

เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งได้ระบุไว้ในคําประกาศฉบบัน้ี ตามหลกัเกณฑ์ที่ใช้

กําหนดระยะเวลาเก็บ ได้แก่ ระยะเวลาที่บรษิัทฯ ยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัท่าน และอาจเก็บต่อไปตาม

ระยะเวลาที่จําเป็นเพื่อการปฏบิตัิตามกฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตัง้สทิธิ

เรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้

ต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพือ่เหตุอื่นตามนโยบายและขอ้กําหนดภายในของบรษิทัฯ 

 

กรณีที่ไม่สามารถระบุระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลได้ชดัเจน บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษา

ข้อมูลไว้ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม เช่น อายุความตาม

กฎหมายทัว่ไปสงูสุด 10 ปี 
 

7. การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 

บรษิทัฯ กําหนดใหม้มีาตรการที่เหมาะสม และเขม้งวดในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ตาม

นโยบายและแนวปฏบิตัิในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ เพื่อ

ป้องกนัการสญูหาย การเขา้ถงึ ทําลาย ใช ้แปลง แกไ้ขหรอืมใิหม้กีารนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยไม่มี

สทิธหิรอืไมช่อบดว้ยกฎหมาย 
 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เจา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลมสีทิธติามทีกํ่าหนดไวโ้ดยพระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ดงัน้ี 

8.1 สิทธิในการให้ความยินยอมและถอนความยินยอม (Right to consent and withdraw 

consent) 

• ในกรณีทีเ่ป็นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่อ้งไดร้บัความยนิยอม ท่านมสีทิธใินการใหค้วาม

ยนิยอมแก่บรษิทัฯ เพือ่ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามวตัถุประสงคซ์ึง่ไดแ้จง้ไวเ้ป็นการเฉพาะ 
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  • เมือ่ท่านใหค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลแลว้ ท่านมสีทิธถิอนความ

ยนิยอมเมื่อใดกไ็ด ้เวน้แต่เป็นกรณีทีม่ขีอ้จาํกดัสทิธติามกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัสญัญาทีใ่หป้ระโยชน์แก่

ท่าน 

  • ท่านมสีทิธใินการถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอม

กบับรษิทัฯ ไดต้ลอดระยะเวลาทีข่อ้มลูสว่นบุคคลของท่านอยูก่บับรษิทัฯ 

  • หากการถอนความยนิยอมของท่านทาํใหบ้รษิทัฯ ไมส่ามารถสง่มอบผลติภณัฑห์รอืใหบ้รกิาร

บางอยา่งใหแ้ก่ท่านได ้บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึผลกระทบจากการถอนความยนิยอม 

8.2 สิทธิในการขอเข้าถึงและขอรบัสาํเนาข้อมูลส่วนบุคคล (Right to access) 

• ท่านมสีทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน และขอใหบ้รษิทัฯ ทาํสาํเนาขอ้มลูสว่นบุคคล

ดงักล่าวใหแ้ก่ท่าน 

8.3 สิทธิในการขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 

• ท่านมีสทิธิในการขอให้บริษัทฯ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ท่านให้ไว้กับบริษัทฯ ไปยงัผู้

ควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลรายอื่นหรอืตวัท่านเองดว้ยเหตุบางประการได ้ทัง้น้ี สทิธใินการขอใหโ้อนน้ีใชเ้ฉพาะ

กรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านส่งมอบใหแ้ก่บรษิทัฯ และการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวไดก้ระทําโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรอืในกรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจําเป็นตอ้ง

ได้รบัการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ เปิดเผยเพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามภาระข้อผูกพนัภายใต้สญัญาได้

เท่านัน้ 

8.4 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to object) 

• ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

8.5 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to erasure) 

• ท่านมสีทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ลบขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้

8.6 สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to restriction of processing) 

• ท่านมสีทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ ระงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของท่านดว้ยเหตุบางประการได ้
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8.7 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง (Right to rectification) 

• ท่านมสีทิธใินการขอใหบ้รษิทัฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไมเ่ป็นปัจจุบนั หรอืไม่

สมบรูณ์ โดยบรษิทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

  • ในกรณีทีท่่านขอแกไ้ขขอ้มลูสว่นบุคคลบางอยา่งทีบ่รษิทัฯ พจิารณาแลว้ว่ามคีวามจาํเป็นตอ้ง

ยนืยนัตวัตนท่านเพิม่เตมิ บรษิทัฯ จะขอเอกสารและ/หรอืขอ้มลูเพิม่เตมิ 
 

  กรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลยื่นคํารอ้งขอใชส้ทิธดิงักล่าว บรษิทัฯ จะดาํเนินการภายในระยะเวลา

ทีก่ฎหมายกําหนด ทัง้น้ี บรษิทัฯ สงวนสทิธทิีจ่ะปฏเิสธหรอืไมด่ําเนินการตามคํารอ้งขอดงักล่าวไดใ้นกรณีที่

กฎหมายกําหนด หรอืกรณีทีเ่จา้ของขอ้มูลเลอืกทีจ่ะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะอย่าง ซึง่อาจสง่ผลใหบ้รษิทัฯ 

ไมส่ามารถดาํเนินการต่างๆ ใหไ้ดค้รบถว้นตามทีกํ่าหนด 
 

9.  นโยบายคกุกี ้(Cookies) 

  ในระหว่างการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องท่านจะ

ถูกบนัทกึไวใ้นรูปแบบของคุกกี้ โดยนโยบายคุกกี้น้ีจะอธบิายความหมายของคุกกี ้การทํางาน วตัถุประสงค์

ของคุกกี้ และวธิกีารลบคุกกี้เพื่อความเป็นส่วนตวัของท่าน โดยการเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ ถอืว่า

ท่านไดอ้นุญาตใหบ้รษิทัฯ ใชคุ้กกีต้ามนโยบายคุกกีท้ีม่รีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

9.1 คกุกี้คืออะไร 

Cookies คอื Text files ที่อยู่ในคอมพวิเตอร์ และ/หรอื เครื่องมอืสื่อสารที่เขา้ใช้งานของท่าน เช่น 

แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ในขณะที่ท่านเข้าสู่เว็บไซต์ของบริษัทฯ โดยคุกกี้จะไม่

ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่ออุปกรณ์คอมพวิเตอร ์และ/หรอื เครื่องมอืสื่อสารของท่าน ทีใ่ชเ้พื่อจดัเกบ็รายละเอียด

ขอ้มลู Log การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตหรอืพฤตกิรรมการเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องท่าน  

 9.2 บริษทัใช้ Cookies อย่างไร 

บริษัทฯ จะจดัเก็บข้อมูลการเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์จากผู้เข้าเยี่ยมชมทุกรายผ่าน Cookies หรือ

เทคโนโลยทีี่ใกล้เคยีง และบรษิัทฯ จะใช้ Cookies เพื่อประโยชน์ในการพฒันาประสทิธภิาพในการเขา้ถงึ

บริการของบริษัทฯ ผ่านอินเทอร์เน็ต รวมถึงพฒันาประสทิธิภาพในการใช้งานบริการของบริษัทฯ ทาง

อนิเทอรเ์น็ต โดยจะใชเ้พือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

• เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่าน เพือ่นําไปพฒันาใหส้ามารถใชง้านไดง้่ายรวดเรว็ 

และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

• เพือ่ปกป้องท่านจากการฉ้อโกงและปรบัปรุงความปลอดภยั 
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• เพือ่วเิคราะหว่์าผลติภณัฑบ์รกิารและขอ้เสนอใดของบรษิทัฯ ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัท่าน 

• เพือ่ปรบัปรุงการตลาดทีท่่านเหน็บนสือ่สงัคมออนไลน์ แอปพลเิคชนั และเวบ็ไซตอ์ื่น ๆ 

  ท่านสามารถปฏเิสธการรวบรวมขอ้มูลผา่นคุกกีไ้ดผ้า่นการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องท่าน ทัง้น้ี การตัง้

ค่าดงักล่าวอาจลดประสทิธภิาพสงูสุดในการใชง้านเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชนัลง 
 

10. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 

บรษิทัฯ อาจมคีวามจําเป็นในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่กลุ่มบรษิทัฯ หรอืหน่วยงานอื่นที่

เป็นพนัธมติรทางกลยุทธ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งทํางานร่วมกบับรษิทัฯ ในการจดัหาผลติภณัฑ์

และใหบ้รกิารในรูปแบบต่างๆ หรอืตามความจําเป็นตามสมควรในการบงัคบัใชข้อ้กําหนดและเงื่อนไขของ

บรษิทัฯ หรอืกรณีทีม่กีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร และอาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลใหก้บัผูต้รวจประเมนิ

ภายนอกของบรษิทัฯ หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานภาครฐัตามขอ้บงัคบัของกฎหมายหรอืตามคาํสัง่ศาล

หรอืตามคาํสัง่เจา้หน้าทีผู่ม้อํีานาจ โดยขอ้มลูสว่นบุคคลจะไดร้บัการเกบ็รกัษาเป็นความลบั ทัง้ในรปูเอกสาร

และขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์รวมทัง้ในระหว่างการสง่ผา่นขอ้มลูทุกขัน้ตอน 

ทัง้น้ี ในกรณีที่ต้องมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ บริษัทฯ จะดําเนินการตามที่

พระราชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดไวอ้ยา่งเคร่งครดั 

 10.1 หน่วยงานของรฐัหรือผู้มีอาํนาจท่ีบริษทัฯ  

  บริษัทฯ ต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ในการดําเนินการตามกฎหมาย หรือ       

    วตัถุประสงคส์าํคญัอื่น (เช่น การดาํเนินการเพือ่ประโยชน์สาธารณะ) 

 10.2 คู่สญัญาซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการของผู้ปฏิบติังานของบริษทัฯ 

     บุคคลภายนอกที่บริษัทฯ จัดซื้อจัดจ้างให้ดําเนินการเกี่ยวกับสวัสดิการ เช่น บริษัท   

  ประกันภัย โรงพยาบาล บริษัทผู้จ ัดทํา  Payroll ธนาคาร ผู้ ให้บริการโทรศัพท์ เ ป็นต้น 

  10.3 พนัธมิตรทางธรุกิจ 

  บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านแก่บุคคลที่ร่วมงานกบับรษิัทฯ เพื่อประโยชน์ในการ 

  ใหบ้รกิารแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผูใ้ห้บรกิารที่ท่านติดต่อผ่านบรกิารของบรษิทัฯ ผูใ้หบ้รกิารด้าน 

  การตลาดสื่อโฆษณา สถาบนัการเงนิ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการโทรคมนาคม เป็นต้น 

  10.4 ผู้ให้บริการ 

  บรษิทัฯ อาจมอบหมายใหบุ้คคลอื่นเป็นผูใ้หบ้รกิารแทน หรอืสนับสนุนการดําเนินการของ 

  บริษัทฯ เช่น ผู้ให้บริการด้านการจัดเก็บข้อมูล (เช่น คลาวด์ โกดังเอกสาร) ผู้พัฒนาระบบ  

  ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน เว็บไซต์ ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการด้านการชําระเงิน  
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  ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการโทรศัพท์ ผู้ให้บริการด้าน Digital ID ผู้ให้บริการสื่อสังคม 

  ออนไลน์ ผู้ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผู้ให้บริการขนส่ง เป็นต้น 

   10.5 ผู้รบัข้อมูลประเภทอ่ืน 

  บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านใหแ้ก่บุคคลผูร้บัขอ้มูลประเภทอื่น เช่น ผูต้ดิต่อบรษิทัฯ  

  สมาชกิในครอบครวั มูลนิธทิี่ไม่แสวงหากําไร วดั โรงพยาบาล สถานศกึษา หรอืหน่วยงานอื่นๆ  

  เป็นต้น ทัง้น้ี เพื่อการดําเนินการเกี่ยวกบับรกิารของบรษิทัฯ การฝึกอบรม การรบัรางวลั การร่วม 

  ทาํบุญ บรจิาค เป็นตน้ 
 

11. การทบทวนเปล่ียนแปลงนโยบายและแนวปฏิบติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หากมกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลงคาํประกาศนโยบายคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลฉบบัน้ี บรษิทัฯ จะแจง้ให้

ท่านทราบดว้ยการเผยแพร่ผา่นช่องทางทีเ่หมาะสมของบรษิทัฯ 
 

12. วิธีการติดต่อ 

กรณีมขีอ้สงสยัหรอืตอ้งการสอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ท่าน โปรดตดิต่อบรษิทัฯ ไดต้ามช่องทางดงัต่อไปน้ี 

12.1 สถานท่ีติดต่อ : บรษิทั คงิส ์เอก้ส ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

ทีอ่ยู ่159/482 หมู ่5 แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10230  

หมายเลขตดิต่อ : 092-358-9942 

(ตดิต่อไดใ้นเวลาทาํการ วนัจนัทร ์- เสาร ์ตัง้แต่ 08:30น. - 17:30น.) 

อเีมล : ceo@kingegg.com  

12.2 เจ้าหน้าท่ีผู้ดแูลคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล pdpa.g@kingeggs.com  

 

 

 

ประกาศ ณ วนัที.่..................................... 

 

(นายชาณุวฒัณ์  สวิะโมกข)์ 

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 
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